Suallar va Cavablar/Sikayatlor

Suallar ve Cavablar/Sikaystler bélmasi Portalda yaradilmis elektron misabigsler vasitesila
satinalan tagkilat terefindan tenderds istirak edan malgdnderen (podratci) teskilatlara Umumi
bildiriglerin génderilmasi ve ya onlarla Unsiyystin (suallarin verilmasi, deaqiglesdirmalarin
aparilmasi, sikayat sorgularinin alava edilmasi) qurulmasi tgun istifads edilir.
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Tender taklifinin aksepti 4
Lotun adh Malgtindaran (podratgi) tagkilatiann siyahisi

Video talimat

Talimat magsadli
Tanzimlamalar &

Miigavilalar

Bdlma 2 hissaden ibaratdir:
1. BUtln tachizatgilarin malumatlandiriimasi (bildiris)
2. Suallar ve Cavablar/Sikayatler
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. Tachizatgilann melumatiandinimasi Uzre gondarilan matnlarin siyahisi
Sikayatlar
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Lotun adh Malgéndaran (podratg) tagkilatlann siyahist

Video talimat

Talimat magsadli

Tenzimlamalar

Fortalda yaradilmis Acig tenderds sual cavab bdlmasi yalniz senad darc edildikden sonra
formalasir. Nezara alinmahdir ki, SUal-cavab/Sikayat bolmasi yalniz acig tenderds mévcuddur.
Eyni zamanda, bu bdlmeds yalmiz satinalma mitaxessisi (senedi yaradan) terafindan
amaliyyatlar (bildiris formalasdirmagq, sual cavab yaratmag géndarmek va s) aparila bilar.




1) Biitiin tachizatcilarin malumatlandirilmasi (bildiris)

Bu hissada tenderde istirak edan(cak) bitin malgénderan (podratgi) teskilatlara malumatlar
goéndarilir. Butln techizatgilarin malumatlandiriimasi (bildiris) hissasi 2 yers ayirilir:

a) BOtdn tachizatgilarin malumatlandirilma matninin yaradilmasi

b) Techizatgilarin melumatlandirilmasi Gzre géndarilan matnlerin siyahisi

@Satlna|ma Anasshifs / Missabige 5128 AZE~ Satinalma mitexessisi = & -

a3 hifa BASLAMA MUSAZIGININ BITMS TARDI V3 i i
-04:57- v et
sas sahil Aguq tender (eTender)005128 TaRba:  vaxm:00:04:57:38 ] -

idareetma paneli

Miisabiganin imumi melumati Suallar ve Cavablar/Sikayatlar Nazarat paneli Talab olunan sanadlar

Miisabiga axtans! _ B
Biitiin toct I malumatl Imasi
Tender Kornissiyast @ 3 :‘

£

illik Satnalma Plani
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Bildirig

Suallar va Cavablar/Sikayatlar

Tender taklifinin aksepti 9
Lotun ad Malgtindaran (podratg) tagkilatiann siyahist

Video talimat

= Talimat magsadli
Tanzimlamealar g

Miigavilalar

Malumatlandirma matninin hazirlanmasi U¢lin xanaya talab olunan matni alave etdikden sonra
Gonder diymasi sixilir.
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Tachizatgilann malumatlandinimasi iizra géndarilan matnlarin siyahisi

Sikayatlar

1) Malumatlandirma: Talimat magsadli
Bildirig 25.11.2020 1240

Tender taklifinin aksepti o

Video talimat

Yaradilan mealumatlandirma matni avtomatik olarag siyahida aks olunur. Siyahida darc edilen
buatun tachizatgilarin  malumatlandiriima matninin yaradilma tarixi (gun.ay.il) ve vaxti
(saat:daqiga) aks olunur.



Tachizatgl terefinden darc edilon malumat matni avtomatik olaraq Satinalan Ggilin aks olunur.
Son yaradilan bildiris siyahida ilk olaraq (siyahidinin Ust gisminda) eks olunur. Derc ediloen
bildirislerin sira sayi da siyahida aks olunur.
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25.11.202012:48

Sikayatlar

Bildirig 1) Malumatlandirma: Talimat magsadli
25.11.2020 12:40

Tender taklifinin aksepti g

Video talimat

Toanzimlamalar

Tenderin sortlorine deyisiklik edildiyi halda, Portal avtomatik olaraq “Tenderin asas sartlor
toplusuna satinalan teskilat tersfinden alave ve dayisiklikler edilmisdir’ matni ile bildiriris
formalasdiraraq darc edir.
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3) Malumatlandirma: Tenderin asas gartlar toplusuna satinalan tagkilat tarafindan alava va dayisikliklar edilmisdir

Sikayatlar 25.11.202015:40

Bildirlg

2) Malumatlandirma: Talimat magsadli Talimat maqgsadli

Tender taklifinin aksepti g

25.11.202012:48

Video talimat

Tanzimlamalar 1) Malumatlandirma: Talimat magsadli
25.11.202012:40

Mazars alinmalidir ki, darc edilan matni silmak va ya dayisiklik etmak mimkiin deyil.
Dazslis edilzn tenderlarin kohnae versiyasinda yeni esmaliyyatlann apanimasi mamkun deyil va
hamin sanadds sual cavab bdlmasinds yalniz baxis rejiminds baxmagq mumkinddr.




2)Suallar va Cavablar/Sikayatlor

Bu bdélmada individual techizatgilarin sorgularinin cavablandirilmasi ve ya onlara suallarin
dnvanlanmasi ugun istifade edilir (yalniz bir techizat¢iya gdéndarilir malumatlar). Satinalan
toskilat daha sonra uygun gérdiyd mealumatlar bitlin tachizatgilarin malumatlandirilma hissasi
ilo malumatlandira biler.
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Tender Komissiyasi 19
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[ M3HDUD MaSULIYYSTLI CamIYYaTI
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Tender taklifinin aksepti g

Video talimat

Tanzimlamalar

a) Lotun adi - malumat xarakterlidir ve hansi lot tizre sorgunun Unvanlandidini ifade edir.
b)Tachizatgi tagkilatlarin siyahisi - miracistin hansi tegkilata invanlanacagdini segmak Gglnddr.
¢) Yeni muracistin yaradilmasi - muracistin yaradilmasi Ggun istefada edilir.
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Tender taklifinin aksepti g l

Video talimat
Yeni miiracistin yaradilmasi

Tanzimlamalar
Bu bélma yeni miracistin yaradilmasi maqsadils istifads edilir. Nazars alinmalidir ki, yeni miracist yaradildigdan sonra birbaga tinvanlanan taraflara géndarilmir va yalniz bu miiracist zrs ssas

matn daxil edildikdzn sonra géndarilir.

Miiqavilalar

Simval sayinin limiti 0/50




Muracist yaratmaq ucun ilk olaraq mévzu yaradilmalidir. Bunun ucun “Malgdndaren (podratci)
toskilatlarin siyahisi” hissesindan taleb olunan teskilatin adi segilir va daha sonra mévzunun adi
daxil edilerak “Movzu yarad” didymesi sixilir. Muracisti yalniz bir tachizatgiya tGnvanlanmaq
mamkinddr. Nazera alin ki, matn xanasina maksimum 50 simvol daxil edila bilar. Mévzunun adi
yaradilan zaman daxil edilan simvollarin sayI hesablanir ve ekranda aks olunur.
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Sikayatlar
Bildirig

Tender takiifinin aksepti s

Video talimat o

Yeni miiraciatin yaradilmasi
}\uraclal uzra

Tanzimlamalar Bu balma yeni miracistin yaradilmas: maqgsadils istifads edilir. Nazars alinmalidir ki, yeni miracist yaradildigdan sonra birbasa Gnvanlanan tarsflara gondsrilmir va yalniz bu
asas matn daxil edildikdan sonra gandsrilir.
Miigavilalar

-

Talimar maq
Simvol sayimin limiti: 16 /60 o e

Yaradilan mévzunun adi avtomatik olaraq “Mduracistler toplusu” hissasinde siyahida aks olunur.
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Sikayatlar
Tachizatgi tagkilata gondarmak istadiyiniz asas miiracistin

Bildiris matni daxil edilmamigdir

Tender toklifinin aksepti 8

Yeni miracistin yaradilmasi bdlmasi yalniz mévzunun adinin yaradilmasi Ocln istefade edilir.
Maovzu yaradildigdan sonra, muraciati gondermek ucun dnvanlanacaq sual/sorgunun asas matni
daxil edilmsalidir. @sas matn daxil edilmadiyi halda yaradilmis miracist Gnvanlanan taskilata
gondarilmayacakdir.




Miiraciatlor toplusu

Bu bdlma iki hissadan ibaratdir:

a) Mévzularin siyahisi

b) Muracistlarin géndarilmasi hissasi
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Bildirig

Tachizatgi tagkilata gondarmak istadiyiniz asas miiraciatin matni daxil

Tender taklifinin aksepti g edi[mami$dir

Video talimat
Tanzimlamalar

Miigavilalar

a) Movzularin siyahisi
Bu hissade ham satinalan terafinden yaradilmis, hem de tachizatgi terafinden Unvanlanmis
muracistlerin mévzulari aks olunur. Son yaradilan mévzu siyahida Ust hissads aks olunur.
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Tender taklifinin aksepti 2

Video talimat

Tanzimlamalar

Miigavilalar




1) istifadaginin secdiyi mévzunun matninin srifti galin olur
2) Mévzuda ssas muracist matni daxil edildiyi halda matnin rengi qara olur.
3) Mévzuda esas muracist matni daxil edilmadiyi halda, matnin rengi boz olur

Idaraetma paneli Miiraciatlar toplusu

Miisabiga axtansi

- # Satinalan tagkilatin ad::
Tender Komissiyasl 4 Movzularin siyahisi ¥

Telimat magsadl Talimat magsadlhi +=— oﬂa\gbﬂderan (podratgi) tagkilatin adi:
illik Satinalma Plani Talimat magsadh

Talimat magsadli Talimat magsadli “_‘_e

Tachizatg teskilata gondermak istadiyiniz asas

Sikayatlar

Talimat magsadli

Bildirig

e i
TR et T gt miiraciatin matni daxil edilmamigdir

Qarsi tarof yeni mdévzunun iginds asas mealumat matni daxil etdiyi halda Gnvanlanan terafds

eni
malumat indikatoru ¢ixacaqdir.
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Hoemin indikator movzuya daxil olaraqg malumati oxuduqda itir.
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Sikayatlar 25.11.2020 1435
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Tender taklifinin aksepti 8

Video talimat

Tanzimlamalar

Miigavilalar

Oxunmagq istenilon yazismani secerok asas metn hissesinde yazilanlari oxumaq mimaknddr. |
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Sikayatlar
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Bildirig 19.11.2020 21:21

Tender taklifinin aksepti g

Video tolimat

Tanzimlameler

Miigavilalar 0

Tachizatg tegkilatlann siyahisi hissasinds istanilen tachizatc tagkilati secmakls hamin taskilatla
olan yazismalara baxmag olar.




b) Miracistlerin gondarilmasi

Mévzu yaradildigdan sonra Portal avtomatik olaraq yazisma hissasini aktivliesdirir.
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Malgondaran (podrater) tagkilatin adr MSHDUD MaSULIYYaTLI COMIYYITI
iilik Satinalma Plani

Talimat magsadli

Sikayatlor
test
Bildirig
Tachizatgi tagkilata gondarmak istadiyiniz asas miiraciatin matni daxil
Tendertaklifininaksepﬁ'n edi\mami$dir

Video talimat

Tanzimlamalar

Miigavilalar

Mdvzu secildikdan sonra yazismalar hissasinde miracistin hansi tagkilatla invanlandigi barada
malumat gosterilir.

1) Satinalan taskilatin adi

2) Malgéndaran (podratgi) tagkilatin adi
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T 5 4
Tender Komissiyasi Mavzularin siyahisi

Talimat magsadli Talimat magsadi Tal]mate = Malgsndaran (podratgi) tagkilatin adi: * M3HDUD M3..

illik Satinalma Plami magsadh

Sikayatlar Talimat magsad|i Talimat magsadli

Toalimat magsadli

Bildirig

Tachizatei tagkilata gondarmak istadiyiniz asas miiraciatin

Tender taklifinin aksepti L

matni daxil edilmamisdir




Tachizatgiya sorgunun/sualin génderilmasi tiglin @sas muraciat matni daxil edilerak Génder

- | . .
duymasi sixilir.

Satinalan tagkilatin adi MaHDUD MaSULIYYSTLI CoMiyyaTi

Mévzularin siyahisi

. ) . MalgGndaran (podratg) tagkilatin adi: MSHDUD M3SULIYYSTL CamiyyaTi
Talimat magsadh Talimat magsadh Talimat magsadh

Talimat magsad|i Talimat magsadli

Talimat magsadli

Tachizatgi taskilata gondarmak istadiyiniz asas miiraciatin matni daxil
edilmamisdir

1) Goy fonda - Matni gdndaran tarafin matni
2) Boz fonda - Qarg! tarefin Unvanladigi malumatin matni

i 4 Satinalan tagkilatin adi " Mahdud Masuliyyatli Camiyyati
Mévzularin siyahisi
Malgéndaran (podrater) taskilatin adr: * M3HDUD M3SULIYYSTLI CaMiYYSTI
Talimat magsadli n = Tolimat meqsadli-~"
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Talimat magsadli.g S
2511.2020 1435



osas metn gdndarildikdsn sonra matnin gdondsrilmasi tanxi, vaxt va gondanims statusu sks
olunur. Géndarilan matn aviomatik olarag tachizatg taskilatin sual cavab bdlmasinds sks olunur

Gonderilme Statusu:

e

-Bir bayraq (tesdiq isarasi): miraciat gbndearan tarsfindan daxil edilmisdir va qarsi terefe

Unvanlanmisdir.

- iki bayraq (oxunma isaresi): Tochizatgi teskilatin Portalda istifadegisi matni oxumusdur

(satinalan tegkilatda da avtomatik olaraq géndarilen matn oxunmus olaraq aks olunur)

Yaradilaraq gdndarilan matnlan silmak va ya dayisdirmak mamkiin deyildir
Mévzunun yaradilmasi sorgunun gondarilmasi demak deyildir.
Movzu yaradildigdan sonra MUTL3Q asas miraciat matni géndarilmalidir.




